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FIRMA PO REWOLUCJI

Kiedy przed trzema laty odwiedzilismy biatostocki Witraz, bylismy pod wra-
Zeniem zapowiedzi nowej strategii tej firmy, przejawiajacej sie w zmienionym
logo i hasle: Okna dobrze przemyslane.

Twarzg zmian byt syn wiasciciela, Robert, ktory
zrezygnowat z dobrze zapowiadajacej sie dziatal-
nosci szkoleniowej, by swoim zapatem i umiejet-
nosciami wesprze¢ rodzinng firme.

Zaczat od budowania kanatu sprzedazy eksporto-
wej, ktdra wtedy osiagata 3 proc. catosci sprzeda-
zy. Stopniowo doprowadzit ja do wielkosci dwu-
cyfrowej, a dzisiaj siega ona 38 procent. To jego
osobisty sukces, ale i powodd do ojcowskiej dumy
Tamerlana Muchy. Na tamtym naszym spotka-
niu obaj panowie snuli dalekosiezne plany oparte
na nowej strategii harmonijnego dopasowania
asortymentu do poszerzonej struktury kanatow
dystrybucji.

Robert Mucha powiedziat wtedy: ,Mysle, ze po
latach regularnego rozwoju osiggniemy w roku
2020 warto$¢ sprzedazy 120 min zt i bedziemy
mogli sie pochwali¢ stabilng, dobrze zarabiajaca
siecig dilerskg z autoryzowanymi przez nas punk-
tami sprzedazy. Budowac bedziemy zapewne
nastepna hale produkcyjna, a w biurze konstruk-
cyjnym konczy¢ sie beda prace nad kolejnym au-
torskim rozwigzaniem okiennym. Badania znajo-
mosci marki, jakie zlecimy pod koniec tego roku,
wykaza jej powszechne postrzeganie jako godnej
polecenia w segmencie premium, co przekona nas
o stusznosci decyzji podjetych w roku 2015. Wcze-
Sniej dostrzezemy to w wynikach finansowych,
cho¢ wptyw na nie mie¢ bedzie rowniez rosnaca
sprzedaz zagraniczna, ktorej udziat w catosci nie
przekroczy jednak 50 procent. Witraz A. D. 2020
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to bedzie solidna marka segmentu premium, ze
zréwnowazonym portfolio produktowym i wywa-
zonymi, dobrze przemyslanymi kanatami dystry-
bucji wyrobow".

Teraz, w potowie dystansu do roku 2020, posta-
nowiliSmy odwiedzi¢ zaktad, by sprawdzi¢, czy
zapowiadane plany rzeczywiscie s realizowane.
W drzwiach powitali nas szefowie firmy: pan Ta-
merlan z synem. A ze za chwile prace miata za-
konczyc¢ pierwsza zmiana, zabrali nas od razu na
produkcje.

Najdalej od biurowca, na koncu placu stoi naj-
nowsza hala, w ktorej wiasnie zamontowano
i uruchomiono w petni zautomatyzowana linie
Stlirtza. Zaczynamy od poczatku. Ciecie profili
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Trwaja zaawansowane proby z technologia ContourLine.

i uzbrajanie ich we wzmocnienia odbywa sie na
pierwszym stanowisku, wedtug zaprogramowa-
nej kolejnosci, a kazdy element otrzymuje naklejke
z kodem kreskowym. Ztozone w pary przejezdzaja
na wozkach do zgrzewarek, gdzie praca opera-
tora polega na potozeniu ich we wiasciwej kolej-
nosci i zeskanowaniu kodu. Jednym ciggiem ida
ramy oscieznic, drugim - ramy skrzydet. Zgrzane
i oczyszczone elementy pobierane s3 mechanicz-
nie z linii i przekazywane do modutowych sor-
townikéw i buforow, skad przechodzi¢ beda na
stanowiska montazu. Kompletne, zespolone ramy
ze skrzydtami przemieszczane sg automatycznie
w kierunku szklenia. W tym samym czasie wysyta-
ja informacje i wywotujg przynalezne im, posorto-
wane w buforach szyby, ktdre na miejsce szklenia
podawane s3 takze mechanicznie. Samobiezne
sortowniki zabierajg oszklone okna, wstawiaj je
do przegréd kompletacyjnych. Stamtad w upo-
rzadkowany, logiczny i zgodny z planem wysytki
sposob, okna i drzwi podawane sg na stanowisko
pakowania. Umieszczane sa zamowieniami na pa-
letach, ktore system logistyczny ustawia w odpo-
wiedniej kolejnosci na ciezaréwkach. Catos¢ robi
piorunujace wrazenie.

— Na razie sami jeszcze uczymy sie tej linii, dlatego
nie wszystko jest w pefni zautomatyzowane - ttu-
maczy pan Tamerlan. - Oceniam, Ze jest jeszcze re-
zerwa ok. 20 proc. do zautomatyzowania. Mamy
jednak mocne wsparcie specjalistéw zarowno
z Elumatecu, Stirtza, jak i A+W, ktdre dostarczyfo
nam oprogramowanie. Jest to ich pierwsza taka
realizacia w Polsce, wiec mozna chyba powie-
dziec, ze wspdlnie sie uczymy i wspdlnie ja rozwi-
jamy — krok po kroku.



Uczg sie na tyle dobrze, ze juz dzisiaj przy obstu-
dze 40 osob na zmiane potrafig wyprodukowac
600 jednostek, czyli ok. 400 okien. Na jednej linii
pracujg dwie zgrzewarki 6-gtowicowe, zgrzewa-
jace takze stupki, a na drugiej trzy 4-gtowicowe
do skrzydet. Zgranie ich z pozostatymi maszynami
i ciggami wymagato setek godzin obserwacji, po-
prawiania i usprawniania procesow.

- Wspominam dzisiaj z uSmiechem, jak siadalismy
przed maszyng i mierzyliSmy czas operacji — mowi
pan Robert. — Wspdlnie z pracownikami kombi-
nowalismy, jak mozna przyspieszy¢, co poprawic,
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Ramy sq automatycznie przekazywane do modufo-
wych sortownikdw i buforéw.

Zeby poszto sprawniej, co dodac do linii, jaki proces
dofozy¢, zeby nie tworzyly sie zatory. | poprawiali-
smy, usprawnialismy, dodawalismy. Az doszlismy
wreszcie do rytmu, ktdry nas satysfakcionowat,
choc zdajemy sobie sprawe, Ze caly czas bedzie cos,
co bedziemy mogli jeszcze poprawic. Najwazniejsze
jest to, Ze znamy maszyny, rozumiemy procesy, sami
potrafimy je udoskonalac. Oczywiscie niezwykle
pomocne jest wsparcie specjalistow ze Elumatecu,
Startza i A+W, ale oni nie rozwiazujq za nas pro-
blemdw - podpowiadaja, jak mozna je rozwigzac.

Dla Roberta Muchy bardzo wazne byto zaangazo-
wanie zatogi, wciggniecie jej w proces automaty-
zacji produkji, ale takze zmian organizacyjnych.
W ciggu roku trzeba byto dokonac rewolucji w fir-
mie, ktora dotad rosta organicznie, zwiekszata
produkcje, zatrudnienie, ale nie zmieniata procesu
zarzadzania — wszystkim kierowat szef. Teraz nale-
zato utworzy¢ struktury, wyznaczyc¢ kierownikow,
brygadzistow, mistrzow produkgji oraz okresli¢
ich kompetencje i obowiazki, stworzy¢ procedury
i system raportowania. Konieczne byto nauczenie
ich pracy liniowej, programu zarzadzania pro-
dukcja, przymuszenie do pracy z komputerami
i raportami. A wszystko to réwnolegle z instalo-
waniem maszyn, ich uruchamianiem, nauka pro-
cesow produkcyjnych i ich doskonaleniem.

- Gdybym przed dwoma laty zdawat sobie spra-
we, jaki ogrom pracy nas czeka, na jakie bariery,
takze mentalne, napotkamy, to wcale nie jestem
pewien, czy bym sie tego podjaf - opowiada pan
Robert. - Pracowafem ile tylko mogtem, ale prze-
ciez byfa tez biezaca sprzedaz, realizacja zamo-
wief i w pewnym momencie to nowe wdrozenie
zaczeto opozniac normalne funkcjonowanie firmy.
Ztoscili sie dilerzy, ztoscit sie ojciec, a i ja miatem

chwile zwatpienia. Gdyby nie wsparcie ojca i jego
wiara w ostateczny sukces, nie wiem, czy dathym
rade. Za to jestem mu ogromnie wdzieczny. Ale
wdzieczny jestem rowniez pracownikom Witrazu,
cafej naszej zatodze, bo bez ich wysitku i determi-
nacji ten sukces tez nie bythy moZliwy.

Nie sg to zapewne czcze stowa, bo terminy sie ob-
suwaty, fabryka dziatata w trakcie budowy, moce
produkeyjne sie skonczyty. W sezonie terminy re-
alizacji wydtuzyty sie do siedmiu tygodni. Wiasci-
ciel odbierajacy krytyczne telefony od dileréw na
pewno nie byt szczesliwy.

- Musze przyznac, iz byt to takze przejaw naszej
naiwnosci: uwierzylismy, ze taka linie mozna uru-
chomi¢ w ciagu czterech miesiecy - ttumaczy pan
Robert. - Kazdemu polece takie rozwigzanie, ale
nauczony doswiadczeniem od razu powiem, zeby
zakfadany czas wdrozenia pomnozyt przez2: 7-8
miesiecy na tak trudne zadanie, to jest realne.

Automatyczna linia do produkgji okien w biato-
stockim Witrazu dziata, wypuszcza nowe, wyso-
kiej jakosci okna w technologii ContourLine. Jed-
nak nauka kosztowata: a to ktos btednie wpisat
zamoOwienie i jednego dnia przyjechato kilkanascie
TIR-6w z Veki albo dostawit niechcacy jedna cy-
fre i przyszto 10 palet zawiaséw do drzwi z Pon-
zio. Odkrecenie tego nie byto fatwe. Ale swoim
uporem i determinacjg wtasciciele wspélnie z do-
stawcami i pracownikami doszli do momentu, ze
wszystko dziata. Ze wzgledu na nowa linie zwiek-
szono zatrudnienie o 20 proc., ale moce produk-
cyjne wzrosty o potowe. Jesli w ubiegtym roku
firma sprzedata swoje wyroby za 80 min zt, to
teraz jest przygotowana do sprzedazy za 120 min
zti wiecej. Whasnie tyle planowano na rok 2020.
- Kiedy angazowatem sie w Witrazu, miatem am-
bitng mysl, zeby firma czyms sie wyrdzniata na
rynku, zeby jej produkty lokowaly sie w segmen-
cie premium - zwierza sie pan Robert. — Dzieki
temu wdrozeniu poznatem produkcje od pod-
szewki, statem sie chyba nawet ekspertem od au-
tomatyzowania procesow produkcyjnych. Musze
powiedziec, ze dzisiaj juz wiem, ze mozemy mie¢
najlepsza obstuge, najlepsze produkty, mozemy
kreowac standardy premium na tym rynku. Przed
nami doskonalenie sieci sprzedazy, wdroZenie
nowej strategii marketingowej, wprowadzenie
zgrzewu bezwyptywkowego i elementdw tech-
nologii domu inteligentnego. Wazne jednak, ze
juz jestesmy na tej drodze, wiemy jak to osiggnac,
a nasze plany na rok 2020 ani na chwile nie stracity
na aktualnosci.
Witraz z Biategostoku jest dzisiaj jednym z trzech
tak nowoczesnych, tak mocno zautomatyzowa-
nych zaktadéw w Europie. Rewolucja technicz-
na, jaka sie tu dokonata, potgczona z rewolucja
organizacyjng, a za chwile tez marketingowa,
jest rekojmia sukcesow w kolejnych latach. Oni
naprawde wiedza, czego chca. W przysztym roku
obchodzi¢ beda 20. jubileusz, juz w gronie firm -
lideréw rynku okiennego.
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