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GWARANCIJA NA ROLETY ZEWNETRZNE

1. System gwarangji
Witraz Sp. z 0. 0. z siedzibg w tyskach, ul. Warszawska 68, 16-070 Choroszcz, zwany dalej Sprzedawca, w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci, udziela Kupujagcemu gwarancji na rolety zewnetrzne znajdujgce sie w ofercie
handlowe;j.
Gwarancja obowigzuje od daty wydania materiatu z Witraz Sp. z o0.0. Kupujgcemu. Jednakze jakiekolwiek
uprawnienia z tytutu gwarancji powstajg i mogg by¢ wykonywane dopiero po uiszczeniu wszystkich naleznosci
na rzecz udzielajgcego gwarancji.

2. Przedmiot gwarancji

2.1. Okres gwarancji na przyczepnos¢ powtoki lakierniczej: 3 lata.

2.2. Odpornos¢ powtoki lakierniczej na dziatania UV, odbarwienia, utrate potysku zgodnie z Normg PN-EN
1396 oraz ECCA.

2.3. Mozliwe odchytki koloréw dostarczanych profili: AE < 0,7 w jednej dostawie, AE < 1,0 w réznych
dostawach — metoda badania zgodnie z EN 13523-3.

2.4. Uwaga: ze wzgledu na swojg specyfike oraz sposéb umieszczenia stojéw, kolory drewnopodobne
moga wykazywac w kolejnych dostawach nieznaczng réznice w strukturze imitacji drewna i jako takie nie
podlegajg reklamacji.

Elementy roletowe oklejane
2.5. Okres gwarancji na przyczepnos¢ oraz kolor folii dekoracyjnej: 3 lat.

Elementy mechaniczne rolet (wieszaki, fozyska, zwijacze paska itd.)
2.6. Na wszystkie elementy mechaniczne udziela sie gwarancji na okres 2 lat.

3. Warunki zgtaszania reklamacji

3.1. Wada towardéw dostarczonych przez Witraz sp. z 0.0. moze stanowi¢ podstawe reklamacji jakosciowej,
a zarazem odpowiedzialnosci Witraz Sp. z 0.0. jedynie w przypadku stwierdzenia, iz:
3.1.1. istniata przed wydaniem towaru,
3.1.2. powstata po wydaniu towaru, lecz z przyczyny tkwigcej w towarze (wewnetrznej).

3.2. Kazda wada, ktdra podlega gwarancji, musi by¢ zgtoszona pisemnie do Witraz Sp. z 0. 0. przez Kupujgcego.

3.3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie przez Kupujgcego wszelkiej dokumentacji dotyczacej
zakupu umozliwiajacej identyfikacje asortymentu i dostarczenie jej do Witraz Sp. z o. o. wraz
z wypetnionym arkuszem reklamacyjnym.

3.4. Kupujacy jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci, w ramach ktérej zaleca sie
w szczegolnosci:
3.4.1. zadbac o wadliwy towar,
3.4.2. wykonaé dokumentacje fotograficzng wady i zatgczy¢ jg do arkusza reklamacyjnego,

3.5. Witraz Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi w ciggu 14 dni (z wytgczeniem sobét niedziel
i Swigt )od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

3.6. W przypadku braku petnej dokumentacji dotyczacej zgtaszanej reklamacji , Witraz Sp. z o. o. zastrzega
sobie mozliwos¢ jej odrzucenia lub wezwania do uzupetnienia.

Witraz Sp. z o.0.
tyski, ul. Warszawska 68, 16-070 Choroszcz
T: 85 713 13 70; E: info@witraz.eu ‘



=

-
WITRAZ

WWWMWITRAZ.EU

4. Waznos¢ gwarangji
Gwarancja jest wazna pod warunkiem spetnienia nastepujgcych warunkéw:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Rolety zostaty zamontowane profesjonalnie i zgodnie z wytycznymi.

Wykonane systemy byty fachowo i regularnie konserwowane przy uzyciu wtasciwych srodkéw, zgodnie
z zasadami konserwacji okreslonymi w pkt. 6.

Ciezar udowodnienia, ze przedstawione wymagania zostaty spetnione lezy po stronie odwotujgcej sie do
Gwarangji.

Ewentualne wady towaru nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku terminowej zaptaty ceny.

5. Wytaczenia z gwarangcji

Uprawnienia z gwarancji nie przystuguja Kupujacemu w przypadku:

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Stwierdzenia uszkodze mechanicznych nie powstatych z winy Sprzedajacego.

Stwierdzenia uszkodzen powierzchni powstatych w wyniku:

5.2.1. nieprzestrzegania zasad obrdébki i konserwacji lub zwyczajnego starzenia sie produktu, a takze
wynikajgcego z naturalnego zuzycia,

5.2.2. kontaktu z agresywnymi srodkami chemicznymi.

Powstania wad na wskutek czynnikdéw niezaleznych od Witraz Sp. z 0. o, takich jak: kleski zywiotowe

(wybuchy wulkandw, trzesienia ziemi, powodzie, gradobicie lub inne), wojny, wojny domowe, akty

terrorystyczne itp.

Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem (podtgczeniem) lub uzytkowaniem rolet.

Nieodpowiedzialnych opdznien w wykonaniu naprawy, ktdre mogg powodowac¢ powstawanie dalszych

uszkodzen.

Rdéznic w kolorze, porysowan, wgniecen lub innych uszkodzen, ktére mogly byézauwazone

i zareklamowane po dostawie — nie mogg by¢ one przedmiotem roszczenia po montazu lub kolejnym

transporcie .

Rdéznic w odcieniu jezeli ich tolerancja miesci sie w zakresie AE < 0,7 w jednej dostawie.

Réznic w odcieniu jezeli ich tolerancja AE < 1,0 w rdznych dostawach - metoda badania zgodnie

z EN 13523-3.

Ciggtego oddziatywania na lakierowane powierzchnie temperatury powyzej 70°C.

5.10. Uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu z materiatami wytwarzajagcymi pary galwaniczne (pewne

metale np. miedz, otéw) lub kwasy (niektére gatunki drewna np. dab, orzech).

6. Zasady transportu, sktadowania i montazu elementéw systemow rolet i bram

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Rolety mogg by¢ uzytkowane w normalnych warunkach atmosferycznych (bez agresywnie dziatajgcych
cieczy, gazéw, pytow).

Rolety nalezy przechowywaé w pomieszczeniach suchych, czystych i wolnych od aktywnych chemicznie
par i gazow.

Rolety nalezy przewozié krytymi, suchymi i czystymi Srodkami transportowymi. Na czas transportu rolety
nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami oraz szkodliwym dziataniem czynnikdéw
atmosferycznych. tadunki nalezy  umieszczaé na srodku  transportowym scisle  obok  siebie
i zabezpiecza¢ przed wzajemnym przesuwaniem. Spiecie tadunku pasami transportowymi nalezy
wykonaé w sposdb uniemozliwiajgcy uszkodzenie profili.

Powtoki lakierowane i okleinowane nie sg odporne na uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez
ostre narzedzia i materiaty Scierne.
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Powtoki lakierowane sg wrazliwe miedzy innymi na dziatanie rozcienczalnikdw organicznych, stezonego
alkoholu, kwaséw, zasad i zwigzkdw ropopochodnych. W zwigzku z tym niedopuszczalny jest kontakt
powtoki z wymienionymi srodkami. W szczegdlnosci nalezy zapewnic ochrone przed kontaktem powtok
z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi.

Dla unikniecia powstawania wad natozonej powtoki istotne jest wtasciwe opakowanie, jak réwniez ich
mocowanie podczas transportu. Przechowywanie w niewtasciwych warunkach moze doprowadzi¢ do
kondensacji wilgoci pomiedzy powtoky a folig opakowaniowg, w wyniku czego na powtoce
moga sie pojawi¢ mleczne biate plamy.

Masy do uszczelniania spoin i inne materialy pomocnicze, takie jak masy i kity szklarskie, smary
i chtodziwa stosowane do ciecia i wiercenia, kleje, zaprawy do spoin, kity, tasmy klejace, itp. majace
kontakt z pokrytymi powtokg powierzchniami, muszg mie¢ pH obojetne i nie moga zawierac substancji
szkodliwych dla natozonej farby, warstwy tlenkowej lub okleiny. Oddziatywanie stohca poteguje
agresywnos$¢ chemikaliow. W zwigzku z tym wyzej podane materiaty muszg by¢ przed uzyciem poddane
prébie przydatnosci dla danej powtoki.

Pozostawanie tasm zabezpieczajgcych na powierzchni powtoki dekoracyjnej, szczegdlnie przy ekspozycji
stonecznej i wysokiej temperaturze otoczenia, moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych prowadzacych
do zespolenia tasmy z powtokg dekoracyjng. Tasmy zabezpieczajgce nalezy usungé bezzwtocznie
po zakonczeniu montazu.

. Zasady konserwacji

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.
7.9.

Do mycia nalezy uzywac czystej wody i miekkiego czysciwa, szczegdlnie w przypadku powierzchni
dekoracyjnej.

W czasie mycia temperatura powiok nie moze przekraczaé temperatury pokojowej, a temperatura
otoczenia nie moze spasé ponizej zera.

Stosowana do mycia woda moze by¢ co najwyzej ciepta. Nie wolno myc¢ powtoki strumieniem pary
wodnej.

Przed przystgpieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego
celu srodkéw. Prébe nalezy przeprowadzié¢ na niewidocznych powierzchniach. W przypadku wystgpienia
niepozgdanych efektéw nalezy zrezygnowaé z wykorzystania probowanego srodka czyszczacego.

Nie wolno stosowac sciernych srodkéw czyszczgcych, ani czysci¢ powierzchni poprzez tarcie. Dopuszcza
sie stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, przeznaczonych do przemystowego czyszczenia. Podczas
przecierania nie nalezy zbyt mocno dociskaé tkaniny do czyszczonej powierzchni.

Nie wolno stosowac organicznych rozpuszczalnikow zawierajgcych estry, ketony, alkohole, zwigzki
aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane itp.

Nie wolno stosowac¢ detergentéw o nieznanym pochodzeniu.

Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg zimng woda.

Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu profili.

. Uprawnienia Kupujacego

8.1.

8.2.
8.3.

W przypadku uznania reklamacji Witraz Sp. z 0. 0. dokona naprawy wadliwego towaru, a w przypadku
niemoznosci naprawy dostarczy towar wolny od wad.

Naprawa gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych wyrobach.
W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajgcego wady niemozliwej do usuniecia, wymiany elementow
na nowe dokonuje Witraz Sp. z 0. 0. lub podmiot przez niego upowazniony.

Witraz Sp. z o.0.
tyski, ul. Warszawska 68, 16-070 Choroszcz
T: 85 713 13 70; E: info@witraz.eu ‘



ﬂ WITRAZ

WWWMWITRAZ.EU

8.4. Jezeli nie ustalono inaczej, Sprzedajacy odpowiada tylko do 40% wartosci wadliwego towaru.

9. Postanowienia koricowe

9.1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji, jezeli okaze sie, ze stwierdzone wady
powstaty z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

9.2. Sprzedawca Swiadczy ustugi serwisowe tylko na terenie Polski. W innych przypadkach elementy
dostarczane sg do siedziby Kupujgcego.

9.3. Kupujacy traci prawa gwarancyjne w przypadku montazu lub uzytkowania rolet niezgodnie
z dokumentacjg i ich przeznaczeniem.

9.4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Gwarancjg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa.
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