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Warunki gwarancji
Witraz sp z 0.0. z siedzibg w tyskach, ul. Warszawska 68, 16-070 Choroszcz zapewnia wysoka jakos¢ produkowanych
przez siebie wyrobow przy uwzglednieniu, ze dtugotrwate i sprawne ich funkcjonowanie jest uzaleznione od uzytkowania
produktéw zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem, prawidtowego montazu (zgodnego z zasadami montazu firmy
Witraz, sztukg budowlang i odpowiednimi normami technicznymi) oraz regularnej konserwacji.

Postanowienia ogolne

1. Producent udziela Kupujacemu gwarancji na produkty wykonane wedtug standardu przyjetego i realizowanego
w firmie Witraz sp. z 0.0. na okres:
a)na elementy okien drewnianych i drzwi balkonowych:

o 5 lat na konstrukcje okna (stabilno$¢ wymiaréw oraz wytrzymatosé potaczen konstrukcyjnych),

2 lata na szczelnos¢ zespolenia szyby,

2 lata na okucia okienne (trwatos¢ elementdw, w tym elementdw istotnych dla bezpieczenstwa) przy normalnych

warunkach uzytkowania; w $rodowisku agresywnym, w szczegdlnosci w pasie nadmorskim, gwarancja nie

obowiazuje; nalezy wtedy zastosowac specjalne okucia o powtoce antykorozyjnej, dostosowanej do warunkéw
agresywnych,

3 lata na powtoke malarskg - przy normalnym oddziatywaniu warunkéw klimatycznych; po tym terminie

obowigzkiem uzytkownika jest przeglad powtoki malarskiej, uzupetnienie ewentualnych ubytkéw i renowacja;

szczegolne warunki gwarancji na powtoke malarskg okreslone s3 w osobnym dokumencie dostepnym na stronie
witraz.eu lub u opiekuna handlowego,
b) na pozostate produkty:
e 2 lata na drzwi zewnetrzne,
e 2 lata na drzwi podnoszono - przesuwne i uchylno — przesuwne,
o 2 lata na okna nietypowe - ksztattowe (inne niz kwadratowe czy prostokatne) np. tuki, skosy,
o 1 rok na akcesoria zamontowane w produktach (zamki, wktadki, klamki, szyldy, samozamykacze itp.).

2. Okres gwarancji liczony jest od chwili wydania i dokonania odbioru produktéw przez Kupujacego. Jednakze
uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ wykonane przez Kupujacego dopiero po uiszczeniu wszystkich naleznosci na
rzecz Dostawcy.

3. W okresie gwarancji Producent zobowigzuje sie do dostarczenia elementéw stuzacych do naprawy/wymiany
elementéw wadliwych lub do bezptatnego usuniecia wad ukrytych, niewidocznych w trakcie odbioru a ujawnionych
w czasie eksploatacji produktu.

4. Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa, gdy kupujacy w chwili
zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat, lub powinien byt wiedzie¢.

5. Kupujacy zobowigzuje sie do samodzielnego, nieodptatnego usuwania drobnych usterek typu: wymiana
dostarczonych przez Producenta elementéw okucia (np. zasuwnicy), skrzydet lub ram okiennych, pakietéw
szybowych.

6. Producent zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad, a Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ dostep do wyrobu
w celu jego zbadania lub usuniecia wady. W przypadku nieudostepnienia produktu do oceny lub naprawy zgtoszenie
reklamacyjne uznaje sie za zakoriczone i zamkniete.

7. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujgcego w punkcie sprzedazy lub
u Producenta wypetnionej karty gwarancyjnej i dowodu zakupu, w terminie 3 dni roboczych od ujawnienia sie wady.
Wady mozliwe do wykrycia przed wbudowaniem i montazem powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone do Dostawcy przed
wykonaniem prac montazowych.

8. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej wady jest zgtoszenie jej przed montazem i zaniechanie
montowania wyrobu. Zainstalowanie akcesoridéw jest traktowane jako rozpoczecie montazu!

9. Przyjecie karty gwarancyjnej przez Kupujacego oznacza zapoznanie i zaakceptowanie warunkéw gwarancji.
Potwierdzeniem tego jest podpis Kupujacego na ostatniej stronie karty gwarancyjne;j.

10. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.



Zakres gwarancji

1. Gwarancja wygasa w przypadku:

a)
b)

c
d)

zamontowania i uzytkowania wyrobdw niezgodnie z Instrukcjag Montazu Regulacji i Konserwacji,

dokonania jakichkolwiek przerébek naruszajgcych konstrukcje wyrobu (struganie skrzydet i oscieznic, zmiana oku¢,
uszczelek, montowanie bezposrednio do elementéw stolarki wszelkiego rodzaju krat zabezpieczajacych, rolet,
zaluzji),

uszkodzenia powtok lakierniczych powstate w wyniku ich niewtasciwej konserwaciji,

zniszczenia lub zgubienia karty gwarancyjne;j.

2. Gwarancja nie s objete:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

8)
h)

wyroby niepetnowartosciowe, ktérych cene obnizono,

wady, ktére po zamontowaniu sg niewidoczne i nie majg wptywu na warto$¢ uzytkowa (np. zarysowania ram po
stronie odmurowej lub na ptaszczyznach czesciowo zakrytych wg EN 942),

uszkodzern mechanicznych: powtok malarskich, elementéw okué, peknie¢ i zarysowan pakietow szklanych, po
dokonanym odbiorze produktéw,

wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych zasad transportu, sktadowania
i przechowywania produktéw (powinny byé przechowywane do czasu ich zamontowania w pomieszczeniach
zamknietych, suchych i przewiewnych),

przebarwienia i uszkodzenia powstate w wyniku pecznienia drewna podyktowanego nadmierng wilgotnoscia
wzgledng powietrza w pomieszczeniach (powyzej 70%),

wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczania wyrobu na czas robdét budowlanych (zabrudzenia
zaprawg, piankg montazowg, stosowania niewtasciwych tasm zabezpieczajacych, uzycie do czyszczenia lub mycia
niewtfasciwych srodkéw),

uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji lub konserwacji produktéow (uzycie do mycia
niewtasciwych, agresywnych srodkéw lub uzycie do czyszczenia ostrych narzedzi),

uszkodzenia powstate z przyczyn niezwigzanych ze zwyktym uzytkowaniem produktéw, zgodnym z ich
przeznaczeniem,

uszkodzenia powstate wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. pozar, porywisty wiatr,
dewastacja, powodz itp.

uszkodzenia okué lub konstrukcji okna powstate na skutek rozregulowania okué — regulacja okué¢ nalezy do
Kupujacego,

wyroby malowane lakierami bezbarwnymi lub nisko pigmentowanymi, ktére nie sa odporne na dziatanie promieni
ultrafioletowych (lista koloréw niepodlegajgcych gwarancji dostepna na zyczenie Kupujacego),

wyroby bez powtok malarskich (surowe lub tylko impregnowane, bez kolejnych powtok lakierniczych),

zmiana barwy drewna pokrytego lakierem lazurowym,

widoczna struktura drewna wynikajaca z naturalnego rysunku stoi, jak réwniez wystepowanie na powierzchniach
widocznych pojedynczych zdrowych sekdéw oraz sekéw zrosnietych o s$rednicy nie wiekszej niz 10 mm, zgodnie
znorma PN-EN 942:2008 i PN-EN 14220:2007

réznice w odcieniu transparentnej powtoki lakierniczej spowodowane naturalnym rysunkiem stoi i zabarwieniem
drewna,

przemarzania, wyroszenia i ich skutki zwigzane z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewngatrz pomieszczen
oraz nieprawidtowa wentylacjg pomieszczen,

normalne zuzycie eksploatacyjne i pomniejsze usterki nie rzutujgce na wykorzystanie wyrobu,

cechy wynikajgce z zastosowania drewna iglastego np. wycieki zywicy,

zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem,

zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace wiasciwoscia ztej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

zjawiska optyczne zwane ,,Pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wiasciwoscia szyb zespolonych typu FLOAT,
naturalne wady szkta w granicach dopuszczonych przez obowigzujace normy,

inne wady szyb, niz wymienione powyzej, jezeli ich usuniecie polega¢ bedzie wytgcznie na wymianie pakietu
szybowego. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usuniecie takiej wady spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy,
ktory sktada u Producenta stosowne zamoéwienie na szyby.

3. Wbudowanie okien i drzwi balkonowych powinno nastgpi¢ po wykonaniu w budynku wszystkich prac mokrych (tynki,
szlichty itp.); w przypadku niezastosowania sie do tego zalecenia wszelkie szkody powstate w wyniku tych prac nie
podlegaja gwarancji (patrz punkt 2e, 2f, 2g, 2h).

Postanowienia kornicowe

1. Klient ma obowiazek zdjecia opakowania ochronnego z produktu oraz wszelkich naklejek najp6zniej po 30-stu dniach
od dokonania zakupu pod rygorem wygasniecie praw Klienta wynikajacych z niniejszych warunkéw gwarancji.

2.Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

3.Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Kupujgcego wyniktych z niezgodnosci towaru
Z umowa.

4.W sprawach nieuregulowanych niniejszag gwarancja majg zastosowanie przepisy Ustawy z dn. 27.07.2002 r.
o szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz.U. Nr 141 poz. 1176).

5. Wszelkie spory rozstrzyga Sad wtasciwy siedzibie Producenta.



Instrukcja uzytkowania i konserwacji
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[éo | Nie obcigza¢
Skrzydet.

==

Podczas silnego wiatru
nie nalezy pozostawiac
skrzydta w pozycji rozwartej.

Regulacja oku¢ okiennych
Regulacje, wymiane czesci, wyjmowanie i zawieszanie
skrzydet ze wzgleddw bezpieczernstwa powinien wykonac
specjalistyczny zaktad.

1. Regulacja podnosnika: przekrecajac Srube
regulacyjng kluczem (TX 15) ustawi¢ odnos$nik
na zadanej wysokosci. Chwilowe wytaczenie
blokady klamki: palcem ustawi¢ podnosnik w
pozycji pionowej. Klamke mozna wtedy
przestawia¢ w dowolna pozycie.

2. Regulacja nozycy: klucz imbusowy
4mm. Uwaga: $ruba regulacyjna moze &
wystawacé max. 1 mm.

3. Docisk na nozycy mikrowentylacji:
klucz imbusowy 4mm.

4. Regulacja docisku rygli jest mozliwa
dzieki osadzeniu rolek ryglujgcych

na mimosrodzie. Obracanie rolek
dociskowych powoduje oddalanie

lub przyblizanie powierzchni roboczej
do przylgi. Im rygiel jest blizej

przylgi tym docisk skrzydta do ramy
jest mocniejszy.

5. Regulacja zawiaséw: klucz imbusowy 4mm.

Pielegnacja i konserwacja okué:

Nie wktadaé zadnych
Przedmiotow pomiedzy
skrzydto i oscieznice.

3.Dla  podtrzymania

4.Do konserwacji

Nie dociskaj
skrzydta okna
do oscieza.

Uwaga! Silnie zatrzaskujace sie skrzydto moze
doprowadzi¢ do zranienia.

Przy domykaniu okna nie nalezy wktada¢ reki
miedzy skrzydto i oscieznice.

W przypadku dostgpu do okna dzieci lub 0s6b z zaburzeniami umystowymi,
nalezy zamontowac element blokujacy niepozadane otwarcie okna,
%h np. blokadg¢ rozwarcia lub klamke zamykana na klucz.

Pielegnacja i konserwacja powtoki lakierniczej

1.Nie mozna pod zadnym pozorem stosowaé do mycia

i czyszczenia $rodkéw  agresywnych  chemicznie

lub $ciernych.

2.Do biezacego utrzymania okien w czystosci nalezy

stosowaé ogdlnodostepne srodki do mycia okien czy tez
rozrobiony ptyn do mycia naczyn.

efektu  dekoracyjnego  oraz
zabezpieczenia drewna nalezy 2 razy do roku
przeprowadzi¢ konserwacje powtoki lakierniczej.

powtoki lakierniczej stuzy zestaw
pielegnacyjny Pflege Set fiir Fenster (do okien) i Pflege
Set fur Tiren (do drzwi) firmy Remmers (do nabycia u
Producenta, Dostawcy lub u miejscowych przedstawicieli
Remmers). Srodek myjacy to detergent o fagodnym
dziataniu, przeznaczony do usuwania zabrudzen
z powierzchni lakierowanych. Balsam pielegnacyjny to
przeznaczony do konserwacji powierzchni lakierowanych
balsam w formie mleczka. Preparaty nalezy stosowac
zgodnie z instrukcjg dotgczong do opakowania.

5.W przypadku drobnych uszkodzeri powtoki lakierniczej

nalezy przeprowadzi¢ jej renowacje. W zaleznosci

od wielkosci uszkodzenia:

® niewielkie uszkodzenia: przeszlifowaé papierem
Sciernym o granulacji 180-220, odkurzy¢ , natozyé
pedzlem jedng lub  dwie  warstwy farby
nawierzchniowej w odpowiednim kolorze (informacja
o typie farby dostepna u Producenta);

® gtebokie uszkodzenia: konieczna odbudowa powtok
lakierniczych. Nalezy skontaktowac sie z Dostawcg lub
przedstawicielem firmy Remmers (producent farb).
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1. Wszystkie elementy ruchome nalezy smarowac smarem

lub wazeling. Nie uzywac oleju, odrdzewiacza, silikonu w
sprayu. Zaczepy, czopy ryglujace i ruchome listwy
przenoszace naped, ktére sg widoczne w szczelinach,
nalezy smarowac¢ smarem statym lub wazeling!

2. Nie malowac oku¢.
3.Do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac tylko takie

srodki, ktére w zaden sposéb nie wptywajg na powtoki
antykorozyjne oku¢ obwiedniowych.

4.Elementy oku¢, ktére odpowiadajg za bezpieczenstwo,

nalezy regularnie sprawdzac. Nalezy skontrolowac
mocowanie i stopien zabrudzenia.



Skrocona instrukcja montazu

1. Prawidtowe zamontowanie okna jest dla jego sprawnego
funkcjonowania réwnie waine jak witasciwe wykonanie.
Zalecamy obsadzanie stolarki w nietynkowane oscieza, po
zakoriczeniu tynkowania $cian wewnetrznych
i zewnetrznych. Przed tynkowaniem osciezy, zewnetrzne
ptaszczyzny stolarki nalezy ostoni¢ np. ptytg pilSniowa lub
folig polietylenowa, papierem lub tasma samoprzylepna.
Dla okien drewnianych tasmy samoprzylepne musza by¢
dopuszczone do powierzchni lakierowanych farbami
akrylowymi.

2.Prace przygotowawcze:

a)przed przystgpieniem do ustawiania ramy w otworze
okiennym nalezy wyznaczy¢ poziom okien na danej
kondygnacji, a w budynkach kilkukondygnacyjnych réwniez
piony otworéw okiennych tak, aby po zainstalowaniu
wszystkich okien, na danej $cianie budynku uzyska¢ réwne
linie poziomdw i pionéw ,rysunku” okien;

b)otwory, w ktérych zostang zamontowane okna nalezy
oczysci¢ przed rozpoczeciem montazu; oscieze powinno
by¢ czyste, réwne i suche; ubytki w materiale, z ktérego
zbudowano $ciany oraz ubytki w zaprawie murarskiej
nalezy uzupetni¢ przed rozpoczeciem prac montazowych;
jesli okno montowane bedzie w Scianie z ceramiki
otworowej, szczeliny w bloczkach zaleca sie zaslepi¢
zaprawa.

3. Ustawienie okna w otworze:

a)zdjac skrzydta okienne z ramy;

b)wpasowaé rame w otwér w Scianie;

c) ustawi¢ oscieznice na klockach lub w przypadku montazu
w pfaszczyinie ocieplenia na metalowych ksztattownikach;
ustawi¢ rame w poziomie a nastepnie wypionowaé przy
pomocy poziomicy; klocki nosne nalezy rozmiesci¢
w obszarze naroznikdw i stupkdw; materiat na klocki musi
posiada¢ wysoka wytrzymatos¢ na Sciskanie i niskie
przewodnictwo  cieplne dla  unikniecia  mostkéw
termicznych; szerokos¢ klockdw musi umozliwié¢ pézniejszy
montaz parapetu wewnetrznego; przy ustawianiu ramy
nalezy zachowac réwny dystans miedzy ramg a $ciang
wokot catej oscieznicy; szeroko$é odstepu musi wynosi¢ od
1 do 3 cm; w przypadku okien z wegarkiem odlegtos¢ ramy
od wegarka powinien wynosi¢ min. 1 cm;

d)po ustawieniu ramy w otworze nalezy zablokowac jej
pozycje za pomoca klindw, ktére musza znajdowac sie jak
najblizej punktéw mocowania ramy w osciezu i wigzan
czopowych ramy.

e)Zamocowanie ramy - Zalecane taczniki w zaleznosci od
materiatu oscieza:

e materiat ceramiczny, beton - dybel rozporowy;
e drewno, beton komodrkowy, cegty kratowe, pustaki
szczelinowe - $ruby z gwintem nacinajacym;

styropian (izolacje termiczne) - kotwy montazowe; przy

zastosowaniu kotew montazowych nalezy obowigzkowo

stosowac rozporki state lub mechaniczne;

okna ksztattowe (tuki, skosy) - nie dopuszcza sie kotew

montazowych; t3cznik jest elementem ustalajgcym

geometrie, dlatego dopuszczone do montazu tego typu
stolarki sg jedynie dyble i Sruby z gwintem nacinajgcym:

dyble i kotwy montazowe rozmiesci¢ w odlegtosci 15- 20

cm od narozy okna slemia i stupka;

e odlegtos¢ miedzy tgcznikami nie moze byé wieksza niz
80 cm, a ilo$¢ nie mniejsza niz 2 szt. na krawedz ramy;

e taczniki nalezy przykrecaé tak, aby nie spowodowac
odksztatcenia sie ramy; w tym celu nalezy przed
ostatecznym  dokreceniem  witozy¢  przektadke
drewniang pomiedzy oscieznice okna a $ciane;
przektadka musi by¢ jak najblizej punktéw mocowania;

e miejsce mocowania kotka (dybla) do Ssciany musi
oddalone o minimum 10 cm od jej krawedzi; rozmiar
dybli nalezy dobra¢ kazdorazowo do montazu tak, aby
zapewnic¢ prawidtowe ich zakotwienie w murze;

e zamontowa¢ skrzydta w ramie i sprawdzi¢ ich
funkcjonowanie;

e w przypadku, gdy diugos¢ ramy miedzy wigzaniami
czopowymi przekracza 150 cm (drzwi balkonowe,
drzwi zewnetrzne, stupek ruchomy) nalezy stosowac
rozporki state lub mechaniczne przed wykonaniem
czynnosci uszczelniania.

4. Uszczelnienie otworu wokét ramy okiennej

a) Ostatnim etapem jest doktadne wypetnienie szczeliny
dylatacyjnej pianka poliuretanowg; nalezy unikaé
wypetnienia piang catej szczeliny; zbyt duza ilo$¢ piany
moze wykrzywi¢ rame okienng lub wyptynac¢ w czasie
rozprezania na zewnatrz i osig$¢ na oknie uszkadzajac
lakier;

b) po potozeniu i wyschnieciu piany nalezy usuna¢ kliny;
otwory po klinach uzupetni¢ piang poliuretanows;
wszystkie potaczenia naroine, szczegdlnie narazone na
dziatanie wody opadowej nalezy uszczelni¢ silikonem
neutralnym lub rozprezng tasma butylowa;

5. Po zakoniczeniu uszczelniania nalezy ponownie
sprawdzi¢  prawidtowos¢ funkcjonowania  okna
i dokonac¢ korekt w regulacji oraz kosmetyki malarskiej
ewentualnych uszkodzen powtoki lakierniczej podczas
transportu i montazu.

Wiecej informacji na temat montazu, uzytkowania

i konserwacji stolarki drewnianej znajdujg sie na stronie

www.witraz .eu

ZALECA SIE, ABY MONTAZ ZLECIC WYSPECJALIZOWANE)J

EKIPIE MONTAZOWE)

Miejsce na adnotacje serwisu i ekipy montazowej:

Oswiadczam, iz znane sg mi warunki gwarancji oraz
miatem/miatam mozliwo$¢ zapoznania sie z instrukcja
montazu, instrukcja uzytkowania oraz instrukcja
konserwacji okien firmy Witraz

Czytelny podpis Kupujacego




