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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE WITRAZ SP. Z 0. O.

OBOWIAZUJACE OD DNIA 1.06.2025 r.
.  POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe (dalej: "OWH") okre$laja zasady wspétpracy pomiedzy firmg WITRAZ
SP. Z 0. 0. (dalej: "WITRAZ") a jej klientami (dalej: "Nabywca", "Nabywcy") w zakresie sprzedazy i dostaw
produktow (dalej: "Produkt”, "Produkty").

. Postanowienia OWH majg zastosowanie wytgcznie w relacjach handlowych z podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢é gospodarcza. Wytgcza sie stosowanie niniejszych OWH wobec konsumentéw.

. OWH s3 integralng czescia kazdej oferty, zamdwienia oraz zawartych uméw pomiedzy WITRAZ a Nabywca.
. Aktualna wersja OWH jest dostepna na stronie internetowej WITRAZ pod adresem www.witraz.eu

. ZAMOWIENIA

. Zamoéwienia na Produkty WITRAZ moga by¢ sktadane w formie pisemnej, mailowej lub za posrednictwem
dedykowanego systemu zaméwien.

. Kazde zamoéwienie powinno zawiera¢ nastepujgce dane: numer zamodwienia, date jego ztozenia,
szczegdtowy opis Produktéw, adres dostawy oraz dane kontaktowe Nabywcy.

. Za prawidtowosc¢ sporzadzenia Zamowienia pod wzgledem formalnym i finansowym odpowiada Nabywca.

Warunkiem przyjecia zaméwienia przez WITRAZ jest wptata przez Nabywce zaliczki oraz potwierdzenie
zamoéwienia. Pracownik Dziatu Handlowego poinformuje Nabywce o wysokosci zaliczki w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej za posrednictwem e-mail.

. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez WITRAZ nastepuje w formie pisemnej lub elektronicznej i jest

niezbedne do zawarcia umowy. Nie ma mozliwosci naniesienia zmian na zamdwieniu potwierdzonym.
Istnieje jedynie mozliwos$¢ jego wycofania i ztozenie ponownego zamoéwienia (z innym numerem i terminem
wykonania). Wycofanie zlecenia bez ponoszenia dodatkowych kosztow jest mozliwe jedynie do korica dnia
roboczego w ktdrym zostato wystane potwierdzenie.

. Termin realizacji Zamdwienia i termin dostawy zostanie ustalony indywidualnie w oparciu o przewidywang
wydajnos¢ ze strony WITRAZ.

. WITRAZ zastrzega sobie prawo do odrzucenia zaméwienia bez podania przyczyny.

. Jakiekolwiek porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane powinny by¢ w formie
pisemnej.

. Za date ztozenia zamoéwienia (zawarcia umowy sprzedazy) uznaje sie date wptywu na konto WITRAZ kwoty
zaliczki. Termin realizacji jest okreslony w dniach kalendarzowych lub tygodniach i biegnie od dnia
nastepnego po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym przez WITRAZ.

. CENY I PLATNOSCI

Ceny Produktéw wskazane w ofertach WITRAZ sg cenami netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT
wedtug obowigzujgcych stawek.
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Nabywca zobowigzany jest do uiszczenia zaliczki w wysokosci wskazanej przez WITRAZ przed
potwierdzeniem przyjecia do realizacji zamdwienia.

Termin pfatnoéci okreslony jest w fakturze wystawionej przez WITRAZ. Brak terminowej zaptaty skutkuje
naliczeniem odsetek ustawowych.

Wptaty Nabywcy bedg zaliczane na poczet zaméwien wskazanych w tytule przelewu. Umieszczenie w tytule
przelewu numeru/éw zlecen, ktorych dany przelew dotyczy jest warunkiem konieczny do prawidtowego
uruchomienia produkcji zaméwien.

Brak numerdw zlecen na przelewie opdznia uruchomienie zlecen do czasu wyjasnienia tytutu przelewu i
przypisania Srodkéw do konkretnych zlecen.

Za date ptatnosci uznaje sie date wptyw $rodkéw na rachunek WITRAZ.

WITRAZ zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwien w przypadku opéznief w ptatnosciach.
WITRAZ zastrzega sobie prawo do ostatecznego decydowania o zmianach w warunkach ptatnosci.
Nabyweca nie jest upowazniony do naliczania samodzielnie zadnych kosztéw dla WITRAZ, o ile nie zostaty
one pisemnie potwierdzone.

IV. DOSTAWY

Produkty dostarczane sg zgodnie z zasadami Incoterms 2020.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktow przechodzi na Nabywce w momencie ich wydania Nabywcy lub
wskazanemu przez niego przewoznikowi.

Koszty transportu sg ustalane indywidualnie, o ile nie ustalono inaczej w umowie.

W przypadku dostaw na warunkach DAP (Delivered At Place), miejsce roztadunku musi umozliwiac
swobodny dojazd pojazdu ciezarowego oraz zapewnia¢ odpowiednie warunki do bezpiecznego roztadunku
Produktow.

Nabywca jest odpowiedzialny za przygotowanie miejsca dostawy w sposéb umozliwiajgcy sprawny
roztadunek. W przypadku braku odpowiednich warunkéw, WITRAZ zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Nabywcy dodatkowymi kosztami, w tym kosztami przestoju pojazdu.

W przypadku opdznieri w odbiorze Produktéw przez Nabywce, WITRAZ bedzie naliczat optaty za
przechowanie Produktéw oraz dodatkowe koszty logistyczne.

Nabywca zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz firmy WITRAZ optaty za przechowywanie produktéw w
magazynie, w wysokosci 2% wartosci przechowywanej stolarki za kazdy rozpoczety tydzien
przechowywania po uptywie ustalonego terminu dostawy. Optata ta bedzie doliczana i fakturowana w
momencie odbioru towaru.

WITRAZ moze realizowaé zamdwienia w formie dostaw czesciowych, o czym Nabywca zostanie
poinformowany przed realizacjg zamdwienia.

Dokument potwierdzajgcy dostawe (dokument WZ lub potwierdzenie elektroniczne) jest dowodem na
zrealizowanie ustugi dostawy.

Produkty mogg by¢ pakowane na stojakach drewnianych lub metalowych. W przypadku braku zwrotu
stojakdw w okreslonym terminie, Nabywca zostanie obcigzony ich wartoscia zgodnie z aktualnym
cennikiem.

Jesli Nabywca wymaga dostawy na adres inny niz wskazany w zaméwieniu, zobowigzany jest poinformowac
o tym WITRAZ z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni roboczych. Zmiana adresu dostawy moze wigza¢ sie z
dodatkowymi kosztami.
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W przypadku nieodebrania prawidtowo dostarczonych Produktéw, Produkty zostang przewiezione do
siedziby WITRAZ. Za ponowny transport Produktéw Nabywca zostanie obcigzony opfatg transportowg
uzalezniong od odlegtosci miejsca dostawy oraz wielkosci fadunku.

Brak odbioru przez Nabywce zaméwionych Produktéw w terminie dostawy okres$lonymi w potwierdzeniu
Zamowienia, nie zwalnia Nabywcy z obowigzku zaptaty zgodnie z ustalong cena.

Jezeli opdznienie Nabywcy w odbiorze Produktéw przekracza 21 dni, WITRAZ moze wyznaczyé Nabywcy
dodatkowy 7-dniowy termin do odbioru Produktéw, po uptywie ktérego WITRAZ uznaje to jako odstgpienie
od umowy z winy Nabywcy. W takim przypadku WITRAZ zgda zwrotu poniesionych kosztéw (w tym kosztéw
materiatow, produkcji, przewozu, ubezpieczenia, przechowania i utylizacji Produktéw).

WITRAZ nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak dostawy wynikajace z sity wyzszej, w tym
zdarzen losowych, klesk zywiotowych, strajkéw lub innych okolicznoéci niezaleznych od WITRAZ.

V. REKLAMACIJE | WARUNKI GWARANCIJI

WITRAZ udziela gwarancji na Produkty na warunkach okreslonych w Karcie Gwarancyjnej dostarczonej wraz
z Produktem.

Nabywca ma obowigzek zbadania Produktéw pod wzgledem istnienia wad jawnych w momencie ich
odbioru. Reklamacje wad jawnych, takich jak braki ilosciowe, uszkodzenia szyb, widoczne uszkodzenia
mechaniczne, niezgodnosci koloru, wymiaru, systemu, rysy, pekniecia, odksztatcenia profili, itp. powinny
by¢ ztozone przy odbiorze w formie pisemnej, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych z tego tytutu
oraz uznania, iz odbiér Produktéw nastapit bez zastrzezen. WITRAZ jest zwolniony z odpowiedzialnosci
gwarancyjnej, jezeli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili wydania Produktu lub mégt ja w chwili odbioru
zauwazyd.

Wady nie dajgce sie zauwazyé w chwili odbioru Produktéw (wady ukryte) winny by¢ zgtoszone WITRAZ nie
poézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dostawy.

W przypadku zasadnej reklamacji WITRAZ moze, wedtug swojego uznania, naprawi¢ wadliwe Produkty,
wymienic je na nowe lub obnizy¢ ich cene.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, wraz z dokumentacjg potwierdzajgca
istnienie wady.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od dnia doreczenia WITRAZ prawidtowego i
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, wraz z niezbednymi danymi i dokumentacjg fotograficzna.
WITRAZ moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji, jezeli zajdzie konieczno$é podjecia dodatkowych
czynnosci w celu stwierdzenia jej zasadnosci (ogledziny, badania itp.).

WITRAZ ponosi odpowiedzialno$é za podjete zobowigzania wynikajace z niniejszych OWH tylko w stosunku
do Nabywcy. Wyklucza tym samym odpowiedzialnos¢ z tytutu reklamacji wobec oséb nie bedacych
stronami niniejszej umowy.

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany OWH wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWH a indywidualnymi ustaleniami Stron, pierwszenstwo majg
ustalenia indywidualne.

Spory wynikajgce z realizacji OWH bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby WITRAZ.
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4. Niniejsze OWH obowigzujg od dnia 1.06.2025 r. i zastepujg wszelkie wczesniejsze warunki handlowe
stosowane przez WITRAZ.
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