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Karta gwarancyjna
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Pieczed i podpis dostawcy/montazysty:

Warunki gwarancji

Witraz sp z 0.0. z siedzibg w tyskach, ul. Warszawska 68, 16-070 Choroszcz zapewnia wysoka jako$¢ produkowanych przez siebie
wyrobdw przy uwzglednieniu, ze dtugotrwate i sprawne ich funkcjonowanie jest uzaleznione od uzytkowania produktéw zgodnie
z ich normalnym przeznaczeniem, prawidtowego montazu (zgodnego z zasadami montazu firmy Witraz, sztuka budowlana

i odpowiednimi normami technicznymi) oraz regularnej konserwacji.
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11.
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14.

Postanowienia ogdlne

"Witraz” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig producent slusarki aluminiowej, na wyprodukowane przez siebie wyroby
udziela gwarancji na okres 3 lat

e Elementy takie jak: pochwyty, klamki, samozamykacze, elektrozaczepy, zamki, wktadki, zawiasy okres gwarancji wynosi
2 lata).

e 1-5 lat na pakiety szybowe, ktére to objete sg osobng gwarancjg producenta pakietu. Gwarancja na szczelnos¢ pakietu
uzalezniona od jego budowy oraz ksztattu.

e Gwarancja na powtoki lakiernicze wynosi 10 lat - przy normalnym oddziatywaniu warunkéw klimatycznych;

Okres gwarancji liczony jest od chwili wydania i dokonania odbioru produktéw przez Kupujacego. Jednakze uprawnienia

z tytutu gwarancji moga by¢ wykonane przez Kupujgcego dopiero po uiszczeniu wszystkich naleznosci na rzecz Dostawcy.

W okresie gwarancji Producent zobowigzuje sie do dostarczenia elementéw stuzacych do naprawy/wymiany elementéw
wadliwych lub do bezptatnego usuniecia wad ukrytych, niewidocznych w trakcie odbioru a ujawnionych w czasie eksploatacji
produktu.

Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa, gdy kupujacy w chwili zawarcia
umowy o tej niezgodnosci wiedziat, lub powinien byt wiedziec.

Kupujacy zobowiazuje sie do samodzielnego, nieodptatnego usuwania drobnych usterek typu: wymiana dostarczonych przez
Producenta elementéw okucia (np. zasuwnicy), skrzydet lub ram okiennych, pakietéw szybowych.

Producent zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad, a Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ dostep do wyrobu w celu
jego zbadania lub usuniecia wady. W przypadku nieudostepnienia produktu do oceny lub naprawy zgtoszenie reklamacyjne
uznaje sie za zakoriczone i zamkniete.

Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego w punkcie sprzedazy lub u Producenta
wypetnionej karty gwarancyjnej i dowodu zakupu, w terminie 3 dni roboczych od ujawnienia sie wady. Wady mozliwe do
wykrycia przed wbudowaniem i montazem powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone do Dostawcy przed wykonaniem prac
montazowych.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej wady jest zgtoszenie jej przed montazem i zaniechanie
montowania wyrobu. Zainstalowanie akcesoriéw jest traktowane jako rozpoczecie montazu!

Przyjecie karty gwarancyjnej przez Kupujacego oznacza zapoznanie i zaakceptowanie warunkéw gwarancji. Potwierdzeniem
tego jest podpis Kupujacego na ostatniej stronie karty gwarancyjnej.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnos$ci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania zobowigzany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszelkie koszty serwisu ponosi Zgtaszajacy.

Kupujacy zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego odbioru wyrobu.

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym zakupiono wyrdéb.

Kupujacy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania produktéw zobowigzany jest minimum raz w roku do dokonania na
wiasny koszt okresowych i udokumentowanych przegladéw, czyszczer i konserwacji drzwi. Przeglady musza by¢
przeprowadzane przez wykwalifikowane do tego osoby. Zgtoszenia reklamacyjne dokonuje sie¢ w formie pisemnej
w punkcie zakupu okien.




Zakres gwarancji

Warunkiem uzyskania uprawnied wynikajacych z niniejszej gwarancji jest prawidtowe wykonanie montazu zgodnie
z ”ogdblnymi zasadami sztuki budowlanej”.

1. Gwarancjg objete sa:

a) wady ukryte wynikajace z wadliwego wykonania produktu lub z wad uzytego materiatu,

b) profile aluminiowe - stabilno$¢ wymiardw i ksztattow oraz wytrzymatos¢ potaczen konstrukcyjnych profili,

c) okucia okienne - trwatos$¢ elementéw oku¢ oraz trwatos¢ elementéw istotnych z punktu widzenia bezpieczeristwa,

d) pakiety szybowe - szczelnos$é szyb zespolonych zamontowanych w oknach w normalnych warunkach w zakresie
przedostania sie do wewnatrz szyby pytu lub wilgoci.

2. Gwarancja nie s objete:

a)uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywotane wysoka temperaturg i uszkodzenia produktéw nie
spowodowane przez Producenta, w tym wynikajace z niestabilnosci konstrukcji, w ktérej produkty zostaty
zamontowane,

b)wady lub niedoktadnosci, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majag wptywu na wartos$é uzytkowa
produktu (np. zarysowania) lub mieszczace sie w tolerancji wskazanej w normach,

c)regulacje opisane w instrukcji uzytkowania; czynnosci zwigzane z regulacjg okué¢ drzwiowych nie podlegajg
roszczeniom gwarancyjnym; uzytkownik musi we wiasnym zakresie wyregulowac okucia drzwiowe lub wezwac
wykwalifikowang osobe do regulacji okien na wtasny koszt,

d)usterki produktu, ktére powstaty w wyniku:

montazu lub uzytkowania produktu niezgodnie zasadami sztuki budowlanej lub normami technicznymi,
wtasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

niewtasciwej eksploatacji powodujacej w szczegdlnosci niedroznos¢ otworéw odwadniajacych, niewtasciwej
konserwacji lub jej braku, mycia nieodpowiednimi srodkami,

zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak: pozar, powddz, porywisty wiatr

elementy ulegajace normalnemu zuzyciu,

uszkodzen okué powstatych w wyniku zabrudzenia (tynkiem, zaprawa murarska)

uszkodzenia mechaniczne szyb takie jak rysy zewnetrzne, otarcia, pekniecia, wady szyb dopuszczone przez norme,
plam wywotanych przez srodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze towaru

zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione

zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace witasciwoscia ztej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

zjawisk optycznych zwanych ,pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wtasciwoscig szyb zespolonych typu
FLOAT,

naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usuniecie polegaé¢ bedzie wytgcznie na wymianie pakietu
szybowego. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usuniecie takiej wady spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy,
ktéry sktada u Producenta stosowne zamowienie na szyby.

Postanowienia koricowe

1. Klient ma obowigzek zdjecia opakowania ochronnego z produktu oraz wszelkich naklejek bezposrednio po montazu,
najpozniej po 30-stu dniach od dokonania zakupu pod rygorem wygasniecie praw Klienta wynikajgcych z niniejszych
warunkdéw gwarancji.

2. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

3. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wyniktych z niezgodnosci towaru
Z Umowa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancja majg zastosowanie przepisy Ustawy z dn. 27.07.2002 r.

o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz.U. Nr 141 poz. 1176).

5. Wszelkie spory rozstrzyga Sad wtasciwy siedzibie Producenta.



